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Utmaningar inom den ideella sektorn
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Connecta ar ett svenskt konsultbolag med ca 650 anstéllda som hjalper
foéretag och organisationer med verksamhetsforandringar. Vi arbetar med
strategi- och ledningsfragor, samt med nya l6sningar inom IT — allt for att
stérka kundernas konkurrenskraft. Vi ser det som naturligt att bidra till en
positiv samhallsutveckling i var roll som férandringskonsulter. Den har
rapporten ar ett bidrag i det arbetet och syftar till att vacka nya tankar och
idéer hos l&saren. Studien &r gjord i samarbete med FRIL.
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Borde den ideella sektorn bli mer kommersiell? Det ar en fraga
som kommit upp under det senaste halvar da vi fordjupat oss i
den ideella sektorns utmaningar. Att kommersialism lange setts
som nagot fult inom sektorn &r klart, men ocksa att det finns en
tydlig strdvan mot en Okad grad av professionalism. Liknande
frAgor stélls inom naringslivet, men d& i den andra riktningen.
Hur hog grad av idealism ska fa rdda, och ar foretagen inte bara
till for att Oka aktiedgarnas avkastning? Det finns onekligen ett
komplicerat férhallande mellan dessa tva varden.

Studien som vi precis har genomfort tillsammans med FRII
belyser nagra av de utmaningar som forenar respektive skiljer sig

at mellan den ideella och den privata sektorn, och vilka lardomar
@ __:Q/jﬁ— som kan dras dem emellan. Bakgrunden &ar ett antal uppdrag pa

pro bono basis hos vara samarbetsorganisationer och méanga ars
erfarenhet fran att hjalpa flera av Sveriges storsta foretag. Vi sag

Vivianne Gillman, att utmaningarna manga ganger var desamma, oavsett om
CSR-ansvarig uppdragsgivaren var ideell eller kommersiell. Dar foddes tanken
Connecta

om att belysa vilka lardomar som gar att dra.

I december forra aret satte vi oss o dien belveer ndora av de
S p—— ner med FRII och diskuterade V: g

samarbete med Frivillig- hur vi tillsammans skulle kunna utmaningar som forenar
?;g:ﬁiiggﬁrg;;m genomfora en studie som belyser respektive skiljer sig 8t mellan
' den ideella sektorns utmaningar den ideella och den privata

Ett stort tack till och vilka eventuella paralleller ) =

gl Bl som kan dras till naringslivet.  S€ktorn, och vilka ldrdomar

Generalsekreterare . K ”
Det &r denna studie som du nu  som kan dras dem emellan
haller i din hand.

Vad vi 6nskar bidra med ar att identifiera de utmaningar som ar
gemensamma for branschen, att dela med oss av erfarenheter for
hur motsvarande utmaningar hanteras i naringslivet och kanske
att utmana med en tankevackande dialog.

Slutligen kan man fraga sig varfor Connecta fordjupar sig i den
ideella sektorns utmaningar. Kanske ar det sa enkelt som att ett
konsultbolag bestar av manniskor, och i manniskans natur ligger
en drivkraft att kunna bidra till ndgot som &r stdrre 4n en sjalv.




Rapporten 1 sitfror

85% upplever okad konkurrens — den 6kade konkurrensen upplevs till hogre
grad av beslutsfattare och till hogst grad av verksamhetsansvariga och
ekonomichefer

67% av respondenterna upplever osakerhet avseende hur effektiva olika
projekt &r och manga upplever dven utmaning med att fa finansiering till
vissa projekt da de ar svarkommunicerade

73% upplever att det ar svart att redovisa resultat av verksamheten. Detta
upplevs till hogst grad av marknadschefer

60% av icke-beslutsfattare upplever inte att de ar EN organisation, medan
endast 17% av beslutsfattare upplever samma sak




Rapporten 1 korthet

En overgripande utmaning som den ideella sektorn mdter ar balansen mellan idealism och
kommersialism - ndgot som tar sig uttryck pd manga olika satt. Som exempel kan ndmnas
konkurrens kontra samarbete mellan branschkollegor, hur pakostade marknadsforings-
insatser far verka, svarigheten i att mata och kommunicera effekt kontra kostnad och
mojligheten att stalla krav pa medarbetare.

Rapporten baseras pa den studie som har genomforts. Vi har valt ut de omraden som varit
tydligast och fordjupat oss i dessa. I rapporten beskrivs studiens resultat for varje omrade -
utifran bade kvantitativa och kvalitativa metoder. De typer av utmaningar som vi har sett ar i
hogsta grad utmaningar aven for naringslivet. Vi jamfér darfér med hur liknande utmaningar
hanteras i naringslivet, baserat pd Connectas erfarenheter. De utmaningar som beskrivs ar:

Konkurrens och tillvaxt - Manga beslutsfattare upplever en 6kad konkurrens och en
utmaning i att nd den tillvaxt man onskar. Det finns ett stort varde av 6kad kunskap om
givare och givarna behover forstd det langsiktiga perspektivet for de ideella organisationerna.

Effektivitet och styrning - Den ideella sektorns framgang bygger pa fértroende fran
givarna utifrdn att nytta skapas for mottagaren. Transparens och tydlig kommunikationen av
resultat ar darfor kritiskt. Detta ar dock en utmaning for manga aktorer i branschen.

Kultur och medarbetare - En farh&ga ar att den dkande graden av kommersialisering
som pagar ska minska graden av varderingsstyrning. Studien visar dock att detta &r en
utmaning redan idag, da en hog andel medarbetare upplever en svag kulturell samhorighet.




Om rapporten

Studien och dess respondenter

Rapporten som du haller i din hand ar baserad pa en studie som vant sig till samtliga FRII:s
medlemsorganisationer. Den har utformats tillsammans med representanter frdn den ideella
sektorn och tillsammans med FRII. Som branschorganisation i den ideella sektorn bestér
FRIL:s medlemmar av de storsta insamlingsorganisationerna i Sverige, men aven av ett stort
antal mindre insamlingsorganisationer.

I rapporten beskrivs studiens resultat utifrdn bade kvantitativa och kvalitativa metoder.
Responsen péa studien har varit hog. En enkét skickades till 114 medlemsorganisationer
vilket resulterade i svar fran nara 100 respondenter, varav 60% &r beslutsfattare!.
Tillsammans representerar de en stor bredd av Sveriges insamlingsorganisationer vad galler
saval typ av verksamhet som storlek. For att sédkerstalla en nyanserad analys har resultaten
aven diskuterats med ett antal generalsekreterare frdn olika typer av
insamlingsorganisationer.

Connectas erfarenheter fran den privata sektorn

I rapporten beskrivs dessutom hur motsvarande utmaningar hanteras i naringslivet, baserat
pa Connectas erfarenheter. Connectas ca 650 konsulter hjadlper dagligen foretag med
verksamhetsforandringar och med att hantera komplexa utmaningar. Sammantaget blir det
en stor mangd erfarenheter att anvanda i en studie som denna. Nagra av vara mest erfarna
konsulter har varit involverade i analysen av den ideella sektorns utmaningar och beskrivit
hur dessa utmaningar hanteras i den privata sektorn.

Vi vill rikta ett sarskilt tack till alla de som medverkat under arbetet med rapporten:

Magnus Jagerskog, Friends Exempel pa personer som djupintervjuats:

Anne Bergsten, Barncancerfonden

Ulf Grape, Hjartebarn

Kristina Sparreljung, Hjart- och lungfonden
Elisabeth Stuart, Stadsmissionen

Elisabeth Stenberg, Ersta Diakoni Veronique Staffan Ylva

q Lonnerblad, Josephson, Stromberg,
Maria Ros Jernberg, FRII
' g Generalsekr. Generalsekr. Generalsekr.

Samtliga 93 respondenter Unicef Hjart- och ActionAid
Lungfonden
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Typ av verksamhet

Procent av respondenter?

Miljo

Djurskydd

Bistand

Barn i Sverige

Barmn i utlandet
Handikapp
Forskning

Manskliga rattigheter
Sociala fragor

Ovrigt

Respondenters befattningar

Andel respondenter

General-
sekreterare®

Marknads-

Ekonomi- chefer*
chefer

Storlek pa organisation

Andel av representerade organisationer

Over 50

anstallda Under 10

anstallda

20% 24%

Mellan 10 och 50
anstallda




Roster fran djupintervjuer

"Den gamla hederskodexen luckras upp och det ar mer vanligt
att konkurrera om medarbetare och unik kompetens...”

“Den svenska marknaden for insamlingsorganisationer
ar inte mattad”

"Vi gick medvetet under SFI:s krav pa 75% till
andamalet nagra ar for att kunna vaxa...”

"[Konkurrens]...inte alls enbart negativt - man blir
sporrad att standigt bli battre och inspirerad av
andras idéer”

..manga nya organisationer har etablerat sig pa senare ar”

“En skillnad mot naringslivet ar att det &nda finns mycket
samarbeten — det &r konkurrens i insamlingen, inte pa
faltet”

"Utomlands blir de stora storre, de sma hittar
nischer, men de mellanstora, som forsdker
arbeta som de stora, far problem”




#1 Konkurrens och tillvaxt

Den ideella sektorn upplever ckad konkurrens och
svarigheter med att vaxa i dnskad takt...

Precis som for beslutstagare och verksamhetsansvariga fradn naringslivet ar det konkurrens
och tillvaxt som ar hogst upp pé agendan for frivilligbranschens beslutsfattare. Studien visar
att manga organisationer instdmmer i pastdenden som "vi moter en 6kad konkurrens” och
"vi har svart att vaxa sa snabbt som vi vill". En stor andel upplever ocksé att de inte vet vad
som ar kdnnetecknande for deras stora givare.

= 85% upplever dkad konkurrens — den 6kade konkurrensen upplevs till hogre grad av
beslutsfattare och till hogst grad av verksamhetsansvariga och ekonomichefer

= 82% har svart att vaxa i onskad takt — detta géller till hogre grad for mindre organisationer

= 62% uppger utmaning med att veta vad som ar kannetecknande for deras stora givare
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konkurrens sé snabbt som vi vill ar kdnnetecknande

for vara
stora/viktiga givare

... vilket staller nya krav inom flera omraden

Att konkurrensen 6kat marks inom flera omraden. D4 manga nya aktorer etablerat sig de
senaste aren har det blivit svarare att fa utrymme i media, fler ska dela pa givarnas medel
och ett forandrat synsatt har etablerat sig avseende konkurrens om medarbetare. Detta ar
en viktig utmaning som blivit tydlig i vara djupintervjuer - men manga ser det ocksd som en
drivkraft for att kontinuerligt forbattra sitt arbetssatt.
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Connectas erfarenheter

Charlotte Mattfolk ar konsult med specialisering inom strategi, konkurrens och tillvdaxt. Hon
har en bakgrund som strategikonsult, VD och styrelsemedilem. Charlottes analys av den
Ideella sektorns utmaningar baserar sig pd manga ars erfarenhet fran néringsliv, offentlig
sektor och arbete med ideella organisationer.

Idealism och kommersialism kan ga hand i hand...

Konkurrensen har hardnat inom den ideella sektorn de senaste aren. Samtidigt kan manga
aktorer pad marknaden vittha om en betydande tillvaxt och ett 6kat intresse fran givare.
Maénga i branschen uppger sjalva att det finns en stark kommersialisering och att man ofta
valjer att ta in marknadschefer med erfarenhet fran néaringslivet. Idag handlar det mer om
att locka givare fran andra aktorer an tidigare och mycket av det kundtank som finns inom
naringslivet har spridit sig till sektorn.

Med detta foljer en oro att férlora den idealism och det langsiktiga perspektiv som tidigare
haft en tydlig pragel i branschen. Givarna kraver en hog transparens i var intédkterna gar och
det kan vara svart att motivera investeringar som har ett langre tidsperspektiv och dar
resultatet inte kan formuleras tydligt eller garanteras péa forhand. I detta sammanhang blir
forutsattningarna alltmer lika naringslivets — dar kvartalsekonomin kan vara ett stort hinder
for langsiktighet och tillvaxt.

Konkurrensen handlar dock inte bara om marknadsféring utan géaller &ven medarbetare och
kompetens. Det har tidigare funnits ett hederskodex dar man inte aktivt rekryterat fran
varandra - detta géller inte pd samma satt idag.

Kritiska framgangsfaktorer

1 Skapa nya marknadsutrymmen
- En hog konkurrens kan vara ett tecken pa en alltfor likriktad marknad. Da &ar det
viktigt att ha en kontinuerlig process for utveckling och innovation. Tillvaxt
skapas da framst inom t.ex. nya segment, nya erbjudanden/paketeringar, nya
marknader eller innovativ marknadsforing. For att uppnd de ideal och visioner
man satt upp kravs en anpassning till standig utveckling.

2 Utbilda kunderna/givarna for att sakerstalla langsiktighet

. Kortsiktigt tdnkande beror ofta pa okunskap. Givarna behdver forstd vilka
investeringar som ar ndodvandiga for att skapa en langsiktighet - bade vad géaller
verksamheten och for det dndamal eller de personer som medlen tillfaller.
Organisationerna har stort ansvar i att utbilda sina givare att satsa ratt.



3 Sprid investeringarna i olika typer av erbjudanden

. Det ar valdigt sallan ratt att lagga alla &gg i samma korg. For att skapa en lénsam
verksamhet behdvs erbjudanden som man tjdnar pengar pa idag, men ocksd de som
har en potential imorgon, de som ger en trygg men kanske lagre intdkt och de som
innebar en hogre risk men som kan vara morgondagens vinnare. En medvetenhet kring
detta kan starka organisationens langsiktiga konkurrenskraft och formaga till tillvaxt.

4 Konkurrens foder tillvaxt

. oSlutligen kan vi konstatera att konkurrens ofta bidrar till att 6ka den totala
investeringskakan inom en bransch. I ett shoppingcentrum ligger alla kladaffarer
bredvid varandra eftersom det lockar till sig ménga fler kunder &n om det bara fanns en
enda butik. P4 samma satt ar forekomsten av en rad organisationer en bidragande
faktor till den totalt sett dkade uppmarksamheten av insamling. Se till att finnas i
sammanhang dar ni drar mest nytta av konkurrensen!

...Imen det ar inte helt enkelt

Det finns en tydlig tveksamhet kring kommersialiseringen av sektorn som sammanfattas pa
ett bra satt av en av intervjupersonerna: "The charity business runs the risk of becoming too
much business and too little charity.” Vi k&dnner igen denna betdnksamhet fran s& gott som
alla avreglerade marknader dar konkurrens introducerats for att skapa kundorientering och
effektivitet bade administrativt och finansiellt. Samtidigt som denna oro ska tas pa allvar
finns det mycket att lara fran néaringslivet i hur man hanterar dkad konkurrens med
bibehallen langsiktighet och 6kad tillvaxt - och darmed mojlighet att realisera visioner och
ideal.

"Givarna krdver en hog transparens i var intdkterna gar ...
I detta sammanhang blir forutsattningarna alltmer lika
ndaringsilivets — dar kvartalsekonomin kan vara ett stort

hinder for Iangsiktighet och tillvaxt”

Charlotte Mattfolk, konsultchef och specialist inom
strategi, konkurrens och tillvaxt

13



Roster fran djupintervjuer

"Kvalitet méste fa kosta. Det kan darfor vara
farligt att fokusera for mycket pa andelen

o N _ ) administrationskostnader”
Vi borde lagga mer tid pa

utvardering och analys
innan vi startar nasta
projekt”

"Det ar svart att visa pa effekten av en svarkvantifierbar
verksamhet eftersom det hela tiden ar en oandlig mangd faktorer
som paverkar samma forlopp”

"Var bransch har varit forsoffad, men nu

moderniseras vi och attraherar battre och battre
folk”

"En fara med forsok till kvantifiering
ar att vi tvingas utforma projekt
utifran vad givarna vill ge, inte vad

"Vi bor fokusera péa resultat, mottagarna behéver”

inte bara kostnader”

" Det ar valdigt enkelt... projekt bar sig inte om ingen ar kund, och vi kan
inte bygga en verksamhet som inte bar sig”




Den ideella sektorns framgang bygger pa fortroende fran givarna. Transparens och tydlighet
i kommunikationen av resultat och kostnadseffektivitet blir darfor kritiskt. Aven i
naringslivet ar detta grundldggande fragor da aktiedgarna kraver avkastning pa sin
investering. De vill dessutom ha mojlighet att avlasa utvecklingen varje kvartal.

En hog andel av respondenterna upplever osakerhet avseende hur effektiva olika projekt
ar och dven med att fa finansiering till vissa projekt da de ar svarkommunicerade

En hog andel upplever att det ar svart att redovisa resultat av verksamheten. Detta
upplevs till hégst grad av marknadschefer
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0% T T T )
Vi vet inte hur Vi har svart att Vi har svart att fa Var bransch har
effektiva olika redovisa resultat/ finansiering till vissa ingen entydig
projekt ar effekt av var projekt pga att de ar redovisning
verksamhet svarkommunicerade

I intervjuer framkommer tva olika standpunkter till utmaningen med att kvantitativt méta
resultatet av sin verksamhet. P4 den ena ytterkanten finns medvetenheten om att det ar
svart att méata resultat och att man darfor inte forsdker, eftersom det riskerar att ge fel fokus
och fel beteende. P4 den andra sidan finns samma medvetenhet, men med slutsatsen att
man anda mater och styr pa dessa nyckeltal, trots dess brister. De interviuade uppger att
bada extremer innebar risker. Samtidigt menar de att forbattringar inom effekt och resultat
ar svara att astadkomma om inte verksamheten styrs utifran de faktiska resultaten.
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Annie Kruse Aar managementkonsult inom organisationsutveckling och effektivisering.
Annies analys av den ideella sektorns utmaningar baserar sig pa lang erfarenhet som
konsult och linjechef, fran savél privat som offentlig och ideell sektor.

Ordet effektivitet har tyvarr fatt en negativ klang och ménga tanker mer pa Taylorism och
nedskarning an att det skapar varde for kund eller mottagare. Men det finns en tydlig
koppling till produktivitet och kvalitet och i en effektiv organisation ar bada hoga, dvs vi
skapar varde for vara kunder eller mottagare med en genomtankt resursanvandning.
Observera att effektivitet inte handlar om att sé&nka kostnader och minimera
resursanvandning. Det handlar om att kontinuerligt ifrAgasétta de saker vi goér och pa vilket
satt vi genomfor dem. Malet ar att ta bort de aktiviteter som inte skapar varde for kund.

I den privata sektorn har det alltid funnits en naturlig drivkraft i konkurrensen. Den ideella
sektorn har inte haft samma naturliga drivkraft utan effektiviteten har mer drivits utifrdn en
medvetenhet om att det leder till nytta for mottagaren. Samtidigt &r det idag fler givare som
staller sig fragan: Hur vet jag att min hundralapp gér till &ndamalet och inte forsvinner i
administration eller pa annat satt?

Engagemang kring effektivitet kraver en tydlig och gemensam malbild s att var
och en kan forsta pa vilket satt de kan bidra i arbetet. Malen har en tydlig
koppling till mottagaren och &r dessutom matbara sa att vi kan kontinuerligt kan
folja hur vi ligger till i férhallande till dem. Genom att bryta ned maélen till olika
organisatoriska nivaer och enheter sakerstéller vi att alla i verksamheten har
tydliga mal som bidrar till nytta for mottagaren.

Att kontinuerligt ifrdgaséatta och prioritera aktiviteter utifrdn det varde de skapar
for mottagarna ar naturligt i den effektiva organisationen. Tank péa att det ar latt
att lagga till nya aktiviteter, men att det ar minst lika viktigt att ta bort de som inte
langre hor till de mest vardeskapande.



Att alla enkelt kan se eller ta reda pa hur det gar ar en nyckel for alla
effektivitetsinitiativ. Transparens skapar mindre misstro och det ar lattare for
organisationen att skapa ett gemensamt engagemang. Det kan vara tufft att
det initialt kommer fram att det finns problem inom vissa omraden, men
tillsammans med en tydlig malbild skapar det energi att forbattra.
Transparens aven externt okar ocksd var konkurrenskraft.

En alltfér komplex uppfoliningsmodell motverkar sitt syfte, att hushalla med
sina resurser. Har ar det enkelhet som ar principen. Battre en tillrackligt bra
bild av nulaget med liten resursinsats an en exakt och korrekt med stor insats.
Med en enkel modell som darmed ar latt att forstd skapas ocksd goda
forutsattningar for ett hogt engagemang.

I naringslivet finns utmaningen med att konkretisera och kommunicera resultat framst pa
avdelningsniva inom foretaget. Avdelningar med forskning och utveckling, marknadsféring
eller IT kan ha svart att visa pa sitt kundvarde i monetara termer. For den ideella sektorn ar
detta dock en utmaning som slar hardare pa hela verksamheten.

Svarigheten att pedagogiskt och jamforbart kommunicera den ideella sektorns resultat ar
en viktig utmaning att hantera for branschen. Med en allt hardare konkurrens om givarens
hundralapp och &kad informationstillganglighet kommer den organisation som inte
hanterar detta fa svart att behalla eller starka sin position.




Roster fran djupintervjuer

“‘Kommersialiseringen av sektorn
skapar en kulturkrock mellan de gamla
gardet av idealister och de nya
marknadsinriktade”

"Kommersialisering far inte fora med sig
en lagre grad av varderingsstyrning — vi
lever pa givarnas fortroende”

’..man vill inte ha en auktoritar chef”

“Méanga av mina medarbetare efterlyser ett tydligare
och starkare ledarskap”

"Branschen bestar av manga
engagerade manniskor som
drivs av passion, inte av

“Det finns en forestallning att det inte gar att vara .
beslut

professionell och passionerad samtidigt”

"Konsensustankandet gar ibland for langt. Vi behover tydlig ledning
och beredskap for snabba beslut”

“Det ar viktigt att de anstallda i grund och botten "Jag skulle vilja kunna stalla
brinner for frdgan — annars riskerar organisationen hogre krav”
att tappa sjalen”

"...professionell och kall eller passionerad och flummig”

" ...alla vill ha beslut, men ingen vill ha ett beslut som inte dverensstammer med sin
egen vilja”




#3 Kultur och medarbetare

Det ar stor skillnad pa hur beslutsfattare och icke-
beslutsfattare upplever organisationens kultur...

En organisations kultur ar dess sjal, och bestar av dess varderingar, attityder och normer for
hur manniskor samverkar och samarbetar. Till skillnad fran teknik, strategier, strukturer och
affarsmodeller &r organisationskulturen unik och svar att kopiera. En god och stark
organisationskultur &r darfor en mycket viktig konkurrensfaktor for bade kommersiella och
ideella organisationer.

= 64% av icke-beslutsfattare upplever att det ar svart att f& beslut fran chefer, medan endast
6% av beslutsfattare upplever samma sak

= 60% av icke-beslutsfattare upplever inte att de ar EN organisation, medan endast 17% av
beslutsfattare upplever samma sak

Beslutsfattare Icke-beslutsfattare

Vihar svart att fa& Vi upplever inte att Vi har svart att f& Vi upplever inte att
beslut fran vara vi ar EN beslut fran vara vi ar EN
chefer organisation chefer organisation

..vilket innebar risk for tappad konkurrenskraft

Den ideella sektorns arv och uppdrag har medfort en kultur som praglats av konsensus,
passion och frivillighet. En tydlig trend, som framkommit i djupintervjuer, ar en forflyttning
frdn denna starkt ideella kultur till en mer professionell eller kommersiell. En farhdga ar att
denna kommersialisering ska minska graden av varderingsstyrning. Detta innebar ockséa att
en hog grad av varderingsstyrning rader idag, men studien visar att en hog andel upplever
en svag kulturell samhorighet. Detta medfér minskad konkurrenskraft i och med den
minskade moijligheten att f& hela organisationen att gemensamt strdva mot de 6vergripande
malen och moéjligheten att behélla och attrahera de basta medarbetarna.

100% -

50% A
B Stammer val

B Stammer till viss del

Stammer ej

0%

B Stammer mycket val
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Connectas erfarenheter

Anders Hedfalk ar konsult och specialist inom strategi och foretagsledning. Anders analys
av den ideella sektorns utmaningar och vilka paralleller som kan dras fran ndringsiivet
baserar sig pa extensiv erfarenhet som managementkonsult i en mangd olika branscher.

Framgangsrika foretag har starka kulturer

For att sakerstalla att hela organisationen gar i samma riktning och stravar mot de
gemensamma malen kan organisationer styras genom en hog grad av hierarki eller med
detaljerade arbetsbeskrivningar baserade pa strukturer och processer. En organisation som
valjer en styrstruktur som inte baserar sig pa detta behover istdllet en hog grad av
varderingsstyrning - baserad pa en stark kultur.

Framgangsrika organisationer har ofta utvecklat en stark kultur som genomsyrar
verksamheten. Kulturen tydliggdr den strategiska riktningen och satter normer for hur
medarbetare skall samarbeta och samverka i vardagen. Den utgdr en etisk kompass och
kontrollmekanism i utsatta situationer. En god kultur forstarker medarbetarnas personliga
varumarke och kéansla av samhorighet med organisationen.

Det ar dock inte 1att att lyckas med etableringen av en stark och vinnande kultur.

Kritiska framgangsfaktorer

1 Ett medvetet ledningsbeslut
. En kultur som inte ar medvetet definierad och beslutad, som blir det den blir, blir
sallan bra. Kulturen maéste hanga ihop med ledningens egna varderingar for att
den ska vara trovardig och fo6r att ledningen ska kunna missionera den.
Ledningen ska driva definitionen och etableringen av en gemensam vardegrund
och standigt agera goda forebilder

2 Forankring och integration
* Vardegrunden behover vara anpassad till verksamhetsidén och integreras i hela
verksamheten for att genomsyra hela organisationen. For att lyckas skall den
definierade vardegrunden ha en konkret péverkan pa det satt man arbetar
tillsammans varje dag



0.

Enkelt att forstad och omsatta till handling

Vardegrunden maste vara enkel att forstd, tolkas och omsattas till handling av
varje medarbetare. Da den ska fungera som en kompass for bade ledning och
medarbetare ar den verkningslds om den inte forstas av samtliga.

Utbilda, trana, implementera

For att till fullo forstd och gora vardegrunden till sin egen méaste medarbetare fa
mojlighet att trana pa vad vardegrunden innebar i praktiken. Det kan till exempel
godras genom att definiera vad respektive komponent i vardegrunden betyder for
den enskilde individen, vad det inte innebadr och att beskriva exempel pa
beteenden. Man kan ocksd genomfora aktiviteter tillsammans och féra en dialog
kring hur man gemensamt agerade utifrdn varderingarna i1 utmanande
situationer.

Rekrytera ratt

Ytterligare en viktig framgangsfaktor &r att organisationen maéste anstélla
medarbetare som vill och kan bidra till de énskade vérderingarna. Aven om alla
medarbetare kan ha olika tolkning av vad varderingarna innebéar sé ar det viktigt
att samtliga har en ambition att f6lja den vardegrund som rader i organisationen.

Varderingsstyrning for ideella organisationer
Varderingsstyrning ar ofta en god styrform for ideella organisationer dar manniskor valjer
att arbeta drivet av eget engagemang och ofta till lagre ersattning jamfort med
kommersiella organisationer. En stark kultur driver effektivt samarbete och samverkan mot
gemensamma mal, med mindre inslag av hierarkisk styrning, och skapar samhorighet och
lojalitet. En stark kultur ar ocksa kritisk som kontrollmekanism for att minimera risken for
oegentligheter som skadar organisationens varumdarke och stdter bort kunder och
medarbetare.

"Varderingsstyrning ar ofta en god styrform for ideella
organisationer ddr méanniskor véljer att arbeta drivet av
eget engagemang och ofta till Iagre ersattning jamiort

med kommersiella organisationer”

Anders Hedfalk, konsult inom strategi och
foretagsledning
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Appendix

Noter

Till beslutsfattare raknas Generalsekreterare,
Marknadschefer och Ekonomichefer.

Det var majligt att valja fler &n ett alternativ.
Till Generalsekreterare raknas de som leder
en verksambhet, sdsom direktor, VD,
verksamhetsansvarig, ordférande och
generalsekreterare.

Till Marknadschef raknas marknadsansvarig,
kommunikationsansvarig och
insamlingsansvarig.

Till 6vriga réknas samtliga respondenter som
inte tacks in i grupper ovan, sdsom
handlaggare, insamlare och informatorer.

Grafer

Respondenterna kunde vélja att inte svara pa
fragor utanfor sitt omrade vilket resulterade i olika
antal respondenter for olika fragor. Antal
respondenter per block (enligt indelning pa nasta
sida): Verksamhet: 28, Marknad: 46, Ekonomi: 27,
Projekt: 30.

Medverkande

Sponsorer

Per Appelgren

VD, Styrgrupp Connecta CSR

Annie Kruse

Konsult inom organisationsutveckling och
transformering, Styrgrupp Connecta CSR
Robin Askelof

Varumaéarkesansvarig, Styrgrupp Connecta CSR

Forfattare
Vivianne Gillman
Konsult inom strategi och styrning, CSR-ansvarig

Charlotte Mattfolk
Konsultchef for strategi och affarstransformation

Anders Hedfalk
Konsult inom strategi och affarstransformation

Annie Kruse
Konsult inom organisationsutveckling och
transformering, Styrgrupp Connecta CSR

Projektteam
Johan Rudberg
Konsult, projektledare for rapport

Marcus Lewold
Konsult, projektmedlem och formgivare av rapport

Sofie Hedin

Konsult, ansvarig for event dar rapport presenteras

Frivilligorganisationernas

Insamlingsrad
Maria Ros Jernberg, kommunikationsansvarig

Workshopdeltagare, respondenter, intervjuade




Samlad statistik

Verksamhet

100%

50%

B Stammer mycket val
B Stammer val

mStammer till viss del

AEEAN

Vimoéter en 6kad — Det &r svart att Vi har en fér bred och Vi har problem att ta Vi har svart att vaxa s& Vi har svart att

konkurrens balansera mellan ofokuserad snabba beslut snabbt som vi vill redovisa
frivilligorganisation = verksamhet resultat/effekt av var
och kommersiellt driv verksamhet

Marknad

100%

50%

0% =+

BLEE B

Det ar svart att fa
genomslag i media

Det ar svart att
balansera mangden
reklam mot att inte
verka som att vi spen-
derar f6r mycket
pengar pa det

Det ar svart att
beskriva vad var
organisation gor

Vi tappar mycket
fértroende nar
branschen far sig en
térn

Det ar svart att sdga Vi vet inte vad som &r
nej till propéer fran  kénnetecknande for
samhalle och vara stora/viktiga
naringsliv givare

BEkonomi

100%

50%

0%

Projekt

100%

0%

B Stammer mycket val
B Stammer val
B Stammer till viss del

OsStammer ej

] |

Vi vet inte hur Var bransch har ingen Vi har svart att félja
effektiva olika projekt entydig redovisning upp om vi arbetar mot
ar véara mal och var
vision

A8ERA

O Stammer ej

B Stammer mycket vél
W Stammer val
B Stammer till viss del

OStammer ej

B Stammer mycket val
B Stadmmer val
B Stammer till viss del

OStammer ej

Vi vet inte hur Vi har svart att f& tag i Vi har svart att fa Viupplever inte att vi Vi har inte
specifika projekt bra anstallda eftersom beslut fran vara chefer ar EN organisation overgripande koll pa
stodjer méalet med var vi inte kan erbjuda var projektportfolj
verksamhet dem konkurrens-

méassiga 16ner

Vi har svart att fa

finansiering till vissa
projekt pga att de ar
svar-kommunicerade
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Musi Inte for rutinuppdrag.
= CONNECTA Men i detverkar it

Connecta ar ett svenskt management- och IT-konsultbolag som hjalper féretag med
att genomfora komplexa och bestaende forandringar. Connecta arbetar med ett brett
spektrum av tjanster - fran strategiutveckling och forandringsledning till 16sningar
inom affarssystem, integration och flera andra omraden som ligger pa
foretagsledningens agenda. Connecta ar ett varderingsstyrt bolag. Baserat pa den
starka vardegrunden bidrar Connecta till en hallbar samhallsutveckling genom sin
roll som forandringskonsulter. Denna studie ar ett exempel pa det arbetet.
www.connecta.se
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FRII - Frivilligorganisationernas Insamlingsrads uppgift ar att verka for ett gynnsamt
klimat i vart land for frivilligarbete och for insamling bland allménheten samt att
utbilda landets insamlare och att hdja kvaliteten i insamlingsarbetet. Kort uttryckt
verkar FRII for etisk och professionell insamling. Radets 110 medlemmar ar Sveriges
stora insamlare sasom till exempel Cancerfonden, Radda Barnen, Roda Korset,
Greenpeace, Amnesty International, Svenska kyrkan, Plan Sverige,
Sidraddningsséllskapet och Fralsningsarmén. Aven ett stort antal mindre insamlings-
organisationer ar medlemmar. www.frii.se


http://www.frii.se/

