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Vi hjälper dig med allt inom lojalitetsprogram. 

Strategi. Kommunikation. Analys.

http://www.kaplan.se/rm-maskinen/
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kundanskaffningskostnad

return on investment (ROI)

churn rate

cost to retain

kundlivsvärde (CLV) 



(resultat -kostnad )/resultat

=

ROI



4,5 Mkr

A besöker oss 1 ggr/månad och handlar i snitt för 100 kr under en period av 

24 månader. 

Kundlivsvärde = 2 400 kr (100 kr x 24 månader)

Vi bearbetar A och ökar besöksfrekvensen till 1,2 ggr/mån, snittkvittot till 125 

kr och förlänger livslängden med 6 månader.

Kundlivsvärde = 4 500 (125 kr x 1,2 x 30 månader)

För 10.000 kunder blir den totala ökade intäkten:



4,5 Mkr 

= konkret 

lojalitet



Awareness

Känner jag till det 

överhuvudtaget?

Consideration

Överväger jag det när jag 

ska köpa inom kategorin?

Preference

Föredrar jag det när jag 

ska köpa inom kategorin?

Bonding 

Skulle jag aldrig drömma om att 

köpa något annat när jag ska köpa 

inom kategorin?

ÁInteraktion med varumärket

ÁFunktionella, rationella,  emotionella mervärden

ÁTydliga, äkta key sellingpoints 

Social interaktivitet

med andra kunder

Masskommunikation/ 

Riktad kommunikation



Strukturell

Rationell

Emotionell

Funktionell

ÁInspiration 

ÁKunskap

ÁBekräftelse

ÁUnderhållning

ÁTillgänglighet

ÁService

ÁNytta

ÁLöser problem
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ÁRabatt

ÁBonus

ÁBundlingar

ÁGratis

ÁFöretagspolicy

ÁAbonnemang

ÁAutogiro



Strukturell

Rationell

Emotionell

Funktionell
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KANALsändare mottagarebudskap
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óAll evil amongmankind

is due to the fact that 

peoplecannot sit in 

peaceand quiet by 

themselvesin a room.ó 

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/f/fa/Pascal1423.jpg
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5 000 budskap per dag



30 000 budskap per dag



BTL
53%

2010

ATL
47%



ATL
Media 

spend

Shareof 

voice

ÁHyrt utrymme

ÁBrusigt

ÁMånga som delar på utrymmet

ÁLåga uppmärksamhetsvärden

ÁDyr exponering utanför målgruppen



BTL
Media 

spend

Shareof 

voice

ÁEget utrymme

ÁInget brus

ÁInga andra som delar på utrymmet

ÁHöga uppmärksamhetsvärden

ÁKostnadseffektiv exponering direkt i 

målgruppen



http://www.youtube.com/watch?v=owGykVbfgUE

http://www.youtube.com/watch_popup?v=owGykVbfgUE&vq=medium


http://www.youtube.com/watch?v=fU1x8Ll62QE

http://www.youtube.com/watch_popup?v=fU1x8Ll62QE&vq=hd720


ÁOver 500,000 views on YouTube in the 30 hours after it was posted

ÁRune Iversen(28) and JeppeVejs(27)

ÁAimed to prove Runeõs Masterõs thesis 

òMake something that gives 

people a story that they feel. 

Make people happy, make sure 

your content is good.ó



http://www.youtube.com/watch?v=5YGc4zOqozo

http://www.youtube.com/watch_popup?v=5YGc4zOqozo&vq=medium


ÁIn eight months, United said nothing. After 50 000 views, they called.

ÁAppr100 Million peopleheard about this

ÁNo 2 youtubevideo of all time

http://www.youtube.com/watch?v=xDoSFqqL4WI&feature=related








http://www.youtube.com/watch?v=anwlpTgbQTE




vänner

familj

trustmarks

tidningar radio

andra konsumenter

butiks-

kommunikation

flyers

ODR

utomhus-

reklam

tv-reklam
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Perception Action

Annons

80-98% (89)

Annons

0-25% (12,5)

Annons

0-5% (2,5)

Annons

0-5% (2,5)

80-98 000

(89 000)

0-22 250

(11 125)

0-556

(278)

0-14

(7)

Reception Reaction
(Transaction)

Målgrupp 100 000
(=snitt)

ANNONS



Perception Action

Mail 

80-98% (89)

Mail 

6-70% (38)

Mail 

0-35% (17,5)

Mail 

0-20% (10)

80 - 98 000 

(89 000)

5 340 ð62 300

(33 820)

0 ð11 837

(5 918)

0 ð1 183

(592)

Reception Reaction
(Transaction)

Målgrupp 100 000
(=snitt)

MAIL (BEFINTLIG KUND)



Action

Mail 

0-20% (7)

(Transaction)

Action

Annons

0-5% (2,5)

0-14

(7)

(Transaction)

0 ð1 183

(592)

ANNONS MAIL



Gör det enkelt för 

människor att bli 

ambassadörer. 






